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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้บริหารและพนักงาน และ
เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศและปัญหาในการใช้สารสนเทศของผู้บริหารและพนักงาน  ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จ าแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ ผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) จ านวน 63 คน และพนักงานศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 189 คน สุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั นตอนโดยจ าแนกตามภูมิภาคของศูนย์ปฏิบัติการฯ เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใช้
สารสนเทศของผู้บริหารและพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัญหาในการใช้สารสนเทศของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ส่วนปัญหาในการใช้สารสนเทศของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) สภาพการใช้สารสนเทศของผู้บริหาร 
จ าแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงานมีสภาพการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน ส่วนปัญหาการใช้สารสนเทศ มีความแตกต่างกันใน
ด้านเนื อหาของสารสนเทศ และด้านทักษะและสมรรถภาพของผู้ใช้ 4) สภาพการใช้สารสนเทศของพนักงาน จ าแนกตาม
ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันในด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศและด้านเนื อหาสารสนเทศ ส่วนปัญหาการใช้
สารสนเทศ มีความแตกต่างกันในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study the status and problems of using information of 
management and employees and to compare the usage of information and problems in using information 
of management and employees at Krung Thai bank public company, classified by region of operation 
centers. The sample was divided into 2 groups: 63 members of the management of operation centers, 
Krung Thai Bank Public Company Limited and 189 employees. The sample was selected based on a multistage 
sampling, classified by region of operation centers. Five-rating scale questionnaire was used as a research 
instrument to collect data. Data were then analyzed using statistics, including percentage, mean, standard 
deviation, One-way ANOVA as well as LSD method for a pairwise comparison. The results of the research 
were as follows: 1) Overall status of using information of management and employees was at a high level, 
2) Overall problem of using information of employees was at a moderate level, 3) Management's statuses 
of using information, classified by the region of operation centers were not different. There were differences in 
problems of using information in terms of information content, and users’ skills and competencies, 4) 
Employees’ statuses of using information, classified by the region of operation centers were different in 
terms of information usage purpose and information content, meanwhile there were differences in the 
problems of using information in terms of information technology used. 
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บทน า 
 การใช้สารสนเทศถือเป็นสิ่งที่เข้ามีบทบาทสูงขึ นอย่างมากในการด าเนินงานและการตัดสินใจของคนในสังคม 
ปัจจุบันจึงเรียกว่า สังคมสารสนเทศซึ่งหมายถึงการที่สารสนเทศกลายเป็นสิ่งที่เช่ือมโยงหน่วยต่างๆ ในสังคมเข้าด้วยกัน  
และสร้างสังคมขับเคลื่อนด้วยสารสนเทศ จึงมีความจ าเป็นที่ต้องศึกษาเกี่ยวกับสารสนเทศ เพื่อให้ทราบว่ามีบทบาทและ
ความส าคัญหรือความจ าเป็นอย่างไรในปัจจุบันและอนาคต การจัดระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องมีความเที่ยงตรงตามเรื่องที่ต้องการใช้ เรียกใช้สะดวก รวดเร็วและ
ทันต่อเวลาโดยภาพรวมแลว้ระบบสารสนเทศโดยทั่วไปจะมีประโยชน์ ในการบริหารงาน การตัดสินใจสั่งการ การวางแผน การ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานนั นๆ ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั งระดับสูงกว่าและต่ ากว่า เพื่อให้ระบบสารสนเทศ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนใช้ประโยชน์ในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์หน่วยงาน (สุวิดา รัตนพิพัฒน์, อิ่มจิต เลิศพงษ์
สมบัติ , และอัญญ์นิชตา รุ่งวิชานิวัฒน์ , 2559, น.2) จากการศึกษาวิจัยการใช้สารสนเทศของพนักงานเอกชน พบว่า 
สารสนเทศมีความจ าเป็นต่อการบริหารจัดการในองค์กรเอกชนในระดับมากท่ีสุด การบริหารจัดการสารสนเทศส่งผลต่อความ
ต้องการแสวงหาความรู้ของพนักงานที่จะน าในใช้ในการพัฒนาองค์กร ดังนั นการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรจึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างมากต่อความเจริญก้าวหน้า และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กรต่อไป (Mueller, Sorini 
& Grossman, 2015, p.1) 
 ในธุรกิจธนาคารหรือสถาบันการเงิน เป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่จ าเป็นต้องอาศัยสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน 
ไม่ว่าจะในด้านการบริหารงาน การประชาสัมพันธ์ การเงิน การบัญชี การตลาด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มโอกาสในการท า
การตลาด และสามารถด าเนินงานได้เท่าทันกับคู่แข่งขันในตลาด เพื่อจูงใจให้ลูกค้าใช้บริการกับสถาบันการเงินของตนเอง
ปัจจุบันสถาบันการเงินมีการแข่งขันที่สูงขึ น ต่างก็มีกลยุทธ์การในด าเนินงานแตกต่างกัน มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ในด้าน
สินเช่ือให้กับลูกค้าแตกต่างกัน เพื่อสร้างแรงจูงในการเข้ามารับบริการของลูกค้า จึงเกิดผลิตภัณฑ์การเงินใหม่ๆ เข้ามามากมาย 
แต่ในการด าเนินการทั งหมดนั นต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์และเง่ือนไขของธนาคารแห่งประเทศที่มีนโยบายควบคุมอย่างเคร่งครัด 
ท าให้ลูกค้าวางใจและมั่นใจในการด าเนินงานของสถาบันการเงินมากขึ น และมีความต้องการรับบริการจากสถาบันการเงิน 
ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ทุกธนาคารอาศัยสารสนเทศในการให้บริการกับลูกค้า ซึ่งมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงและให้บริการ
กับลูกค้า ในรูปแบบต่างๆ กัน ที่จะรักษาลูกค้าไว้ให้ได้มากที่สุดเพื่อแข่งขันกับคู่แข่ง รวมถึงโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจ 
เพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้า ซึ่งส่งผลให้ธนาคารแต่ละธนาคารต้องหาข้อมูลและสร้างกลยุทธ์ในหลายๆ ด้าน  
(เสริมศักดิ์ เอกไพศาลกุล, 2556, น.4) ศูนย์ปฏิบัติการเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งของบริษัท ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มี
พื นที่การให้บริการอยู่ตามภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ ที่ให้บริการสนับสนุนงานหลักของธนาคารที่เกี่ยวกับการบริหารงานและ
จัดการงานด้านการท าธุรกรรมต่างๆ ของธนาคาร ที่เป็นสาขาของธนาคาร และส านักงานธุรกิจของธนาคาร หน่วยงาน
อ านวยการสินเชื่อ และหน่วยงานอื่นตามที่ธนาคารได้รับมอบอหมาย มีหน้าที่ความรับผิดชอบบริหารงานด้านนิติกรรมต่างๆ 
เช่น งานนิติกรรมจ านอง นิติกรรมสัญญา ไถ่ถอนจ านอง ปลดจ านอง ปลอดจ านอง ท่ีดิน สิ่งปลูก สร้าง อาคารเครื่องจักร เป็น
ต้น งานของฝ่ายบริหารทีมปฏิบัติการที่มอบหมายให้มายังศูนย์ปฏิบัติการภูมิภาคนั นจะเป็นงานด้านสนับสนุนงานหลักของ
ธนาคารเป็นจ านวนมาก ซึ่งจ าเป็นต้องให้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและรวดเร็วเพื่อให้การท างานด้านการสนับสนุนเป็นไป
อย่างราบรื่นและถูกต้อง (ศูนย์ปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย, 2563) 
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 เนื่องจากมีการเปิดกิจการธนาคารพาณิชย์อื่นๆ ในรูปแบบเดียวกัน และในบริเวณใกล้เคียงกันเพิ่มขึ นเป็นจ านวน
มากท าให้ยอดการใช้บริการของลูกค้าใหม่ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ลดลงจึงท าให้ทางธนาคารต้องการข้อมูล
สารสนเทศที่มีความถูกต้อง ทันสมัย และรวดเร็ว มาใช้ในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใช้บริการของลูกค้า 
อีกทั งบุคลากรของศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ยังขาดความรู้ ความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่ ท าให้เกิดความล่าช้าในการใช้งาน ตลอดจนพบว่ามีข้อมูลที่ล่าสมัยและไม่ถูกต้องอีกจ านวนมาก  
ซึ่งในปัจจุบันนี หลายๆธนาคารมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้การบริการลูกค้าของธนาคารให้รวดเร็ว เกิดความประทับใจ 
เพื่อสามารถที่จะแข่งขันกับธนาคารคู่แข่งได้ ทั งในเรื่องของวงเงินที่ได้รับ อัตราดอกเบี ย การให้บริการ การเข้าถึงข้อมูลที่
ถูกต้อง ดังนั นการน าระบบงานสารสนเทศมาใช้งานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบงานสารสนเทศในธุรกิจของธนาคาร ต้องพัฒนา
ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้ ใช้ และมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า 
ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้งาน และส าคัญที่สุดต้องเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานในธุรกิจของธนาคารเป็นหลัก  
(สุภัตรา  กันพร้อม, 2561, น.26) นอกจากนี ยังพบว่าคุณภาพของการบริหารจัดการสารสนเทศในองค์กรมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสิ่งนี จะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงานโดยตรง (Dong, Cheng, & 
Wu, 2014, p. 708)  
  จากความส าคัญและปัญหาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้สารสนเทศของบุคลากรศูนย์ปฏบิัติการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้ทราบว่าบุคลากรศูนย์ปฏิบัติการฯ มีการใช้สารสนเทศในปัจจุบัน และปัญหาการใช้
สารสนเทศของบุคลากรเป็นอย่างไร เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ตลอดจนน าไป
ปรับปรุงและแก้ไขให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรผู้ใช้สารสนเทศ และเป็นแนวทางส าหรับการค้นคว้าและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องต่อไป 
 

วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศของผู้บริหารและพนักงานศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาในการใช้สารสนเทศของผู้บริหารและพนักงานศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศและปัญหาในการใช้สารสนเทศของผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
 4. เพื่อเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศและปัญหาในการใช้สารสนเทศของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิด 
 การวิจัยเรื่องการใช้สารสนเทศของบุคลากรศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยได้น าแนวคิด
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้สารสนเทศ สภาพการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศ มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยครั งนี   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั งนี แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  
 1.  ผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จาก 74 ศูนย์ จ านวนทั งสิ น 71 คน 
 2.  พนักงานศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จาก 74 ศูนย์ จ านวนทั งสิ น 330 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan 
(1970) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% โดยจ าแนกตามภูมิภาค เพื่อให้ได้จ านวนศูนย์
ปฏิบัติการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ขั นต่ า คือ 63 ศูนย์ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
 1. ผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 63 คน 
 2. พนักงานศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 181 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนป้องกันการผิดพลาดจากแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั งหมด 
189 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เง่ือนไขก าหนด 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกแบบหลายขั นตอน (multistage sampling) โดยจ าแนกตามภูมิภาคของศูนย์
ปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดของขั นตอนการสุ่มตัวอย่างดังนี  

บุคลากรศูนย์ปฏิบัติการ 
1. ผู้บริหาร 
2. พนักงาน 

 

การใช้สารสนเทศ 
- วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ 
- เนื อหาสารสนเทศ 
- แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช้ 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
- เนื อหาของสารสนเทศ 
- ทักษะและสมรรถภาพของผู้ใช้ 
- แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช้ 

ภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
1. ภาคเหนือ  
2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
3. ภาคใต้  
4. ภาคกลาง  
5. ภาคตะวันออก  
6. นครหลวง 
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  1.  สุ่มศูนย์ปฏิบัติการ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) ด้วยการจับสลากรายช่ือ
ศูนย์ปฏิบัติการจากจ านวนทั งหมดให้ได้จ านวน 63 ศูนย์ โดยแบ่งตามภูมิภาค ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการภาคเหนือ จ านวน 9 ศูนย์ 
ศูนย์ปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14 ศูนย์ ศูนย์ปฏิบัติการภาคใต้ จ านวน 6 ศูนย์ ศูนย์ปฏิบัติการภาคกลาง จ านวน 
12 ศูนย์ ศูนย์ปฏิบัติการภาคตะวันออก จ านวน 6 ศูนย์ และศูนย์ปฏิบัติการนครหลวง จ านวน 16 ศูนย์ 
 2. สุ่มผู้บริหารและพนักงาน ด้วยการจับสลากรายชื่อ และก าหนดกลุ่มประชากรตามสัดส่วน จ าแนกตามภูมิภาค  
 เคร่ืองมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบ่งเป็น 2 ชุด คือ  
 1. แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
 2. แบบสอบถามส าหรับพนักงานศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
  โดยทั ง 2 ชุด มีข้อค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี  
   ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นลักษณะค าถาม
แบบค าถามปลายปิด จ านวน 3 ข้อ 
   ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามสภาพของการใช้สารสนเทศ ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert scale โดยใช้ระดับ
วัดข้อมูลประเภทอันตราภาคชั น (interval scale) จ านวน 20 ข้อ  
   ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามปัญหาการใช้สารสนเทศ ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert scale โดยใช้ระดับวัด
ข้อมูลประเภทอันตราภาคชั น (interval scale) จ านวน 20 ข้อ  
 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั งนี คือแบบสอบถาม ซึ่งมีขั นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังต่อไปนี  
 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัย ตลอดจนข้อมูลบนเครือข่ายออนไลน์ ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งานสารสนเทศในธุรกิจธนาคาร 
 2. สร้างแบบสอบถามการใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศจากการศึกษาข้างต้น โดยการน ามาปรับปรุง
เพื่อให้เข้ากับบริบทของผู้บริหารและพนักงานศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
 3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื อหา (content validity) ความถูกต้องของรูปแบบ (format) และความถูกต้องของภาษา (wording) พร้อมทั งปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าให้ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ นและน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – 
objective congruence) ซึ่งในการวิจัยครั งนี แบบสอบถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.6-1.0 
 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับผู้บริหารและพนักงานศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) จ านวนทั งสิ น 30 คน เพื่อท าการตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม จากนั นน าแบบสอบถามมาหาความเช่ือมั่น  
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ coefficient alpha) มาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  
ซึ่งเป็นวิธีประมาณความเที่ยงของเครื่องมือที่มีมาตรวัดแต่ละข้อให้คะแนนได้หลายระดับ ก าหนดค่าตั งแต่ 0.75 ขึ นไปจึงจะยอมรับ
ว่ามีความเช่ือถือได้ และสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ต่อไป ซึ่งในการวิจัยครั งนี ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั งฉบับเท่ากับ 0.83  
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 5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ก่อนน าไปใช้จริง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างผ่านทางศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ด้วย
ตนเอง โดยเริ่มท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตั งแต่เดือนตุลาคม 2562 – มกราคม 2563 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามและรับคืนด้วยตนเอง  
 3. กรณีไม่ได้รับคืนเมื่อครบก าหนด ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานกับทางศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในแต่ละภูมิภาคเพื่อเร่งรัดให้กลุ่มตัวอย่างเร่งด าเนินการส่งแบบสอบถามคืน  
 4. ผู้วิจัยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา (descriptive analysis) ใช้ค านวณหาค่าสถิติพื นฐาน ได้แก่ การแจก

แจงความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมายดังนี  (เพ็ญแข ศิริวรรณ และคณะ, 2551: 25) 
  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีการใช้สารสนเทศมากที่สุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึง มีการใช้สารสนเทศมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง มีการใช้สารสนเทศปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง มีการใช้สารสนเทศน้อย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง มีปัญหาในการใช้สารสนเทศน้อยที่สุด 
 2. ระดับปัญหาการใช้สารสนเทศของบุคลากร โดยก าหนดระดับการใช้งานเป็น 5 ระดับ ดังนี  โดยมีเกณฑ์การ
แปลความหมายดังนี  (เพ็ญแข ศิริวรรณ และคณะ, 2551: 25) 
  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีปัญหาในการใช้สารสนเทศมากที่สุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึง มีปัญหาในการใช้สารสนเทศมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง มีปัญหาในการใช้สารสนเทศปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง มีปัญหาในการใช้สารสนเทศน้อย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง มีปัญหาในการใช้สารสนเทศน้อยที่สุด  
 3. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing)  
   โดยน าข้อมูลมาค านวณและใช้สถิติวิเคราะห์คือ สถิติ F-test ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ นไป โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way aNOVA) และทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least - Significant Different) 
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ผลการวิจัย 

 การใช้สารสนเทศของผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =

3.97, S.D.=.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ( =4.24, 

S.D.=.66) รองลงมาคือ เนื อหาสารสนเทศ ( =3.97, S.D.=.90) เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ ( =3.86, S.D.=.80) และแหล่ง

สารสนเทศท่ีใช้ ( =3.83, S.D.=.96) 

  1. ด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.24, S.D.=.66) เมื่อพิจารณาในแต่
ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เพื่อการติดต่อ สื่อสาร ประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในองค์กรและ

นอกองค์กร ( =4.46, S.D.=.56) รองลงมาคือ เพื่อการบริหารจัดการบุคลากรเพื่อใช้ในการวางแผนงบประมาณ ( =4.33, 
S.D.=.86) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ เพื่อให้ความรู้แก่พนักงานในการใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทันสมัย ( =4.10, S.D.=.86) 

  2. ด้านเนื อหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.97, S.D.=.90) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบว่า 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการใช้งานด้านการเงิน การบัญชี และการตลาด ( =4.63, S.D.=.77) รองลงมาคือ มีการใช้

งานด้านการควบคุมวัสดุอุปกรณ์ในส านักงาน ( =3.92, S.D.=1.08) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ มีการใช้งานด้านการ

วางแผนและงบประมาณ ( =3.60, S.D.=1.19) 

  3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.86, S.D.=.80) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ 

พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการใช้ E-mail, Line, Face book ในการติดต่อสื่อสาร ( =4.41, S.D.=.80) รองลงมา

คือ มีการใช้ระบบ Internet banking เป็นการบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ( =4.16, S.D.=.95) ส่วน

รายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ มีการใช้ Google G-Suite ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้สะดวกขึ น ( =3.25, 
S.D.=1.22) 

  4. ด้านแหล่งสารสนเทศที่ใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.83, S.D.=.96) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ 
พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการใช้ข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศสถาบันต่างๆ เช่นของรัฐบาล เอกชน สมาคม เป็นต้น 

( =4.14, S.D.=.90) รองลงมาคือ มีการใช้ข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศบุคคล เช่น จากผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการ เป็นต้น 

( =4.05, S.D.=.79) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลีย่ต่ าที่สดุคือ มีการใช้ข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ( =3.62, S.D.=1.28) 
 การใช้สารสนเทศของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( =4.20, S.D.=.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุดคือ เนื อหาสารสนเทศ ( =4.35, S.D.=.56) 

รองลงมาคือ วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ( =4.30, S.D.=.73) เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ ( =4.09, S.D.=.72) และแหล่ง

สารสนเทศท่ีใช้ ( =4.08, S.D.=.78) 

  1. ด้านเนื อหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.35, S.D.=.56) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ 

พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการใช้งานด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ( =4.60, S.D.=.63) รองลงมาคือ มีการใช้

งานด้านการตลาดบริการลูกค้า ( =4.54, S.D.=.61) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ มีการใช้งานด้านแฟช่ันและศิลปะ 

( =3.94, S.D.=1.11) 
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  2. ด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.30, S.D.=.73) เมื่อพิจารณาในแต่
ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในส านักงาน เช่น ข้อมูลสารสนเทศจากเว็บ

ไซด์ ข้อมูลสารสนเทศจากแอพพลิเคชั่น เป็นต้น ( =4.39, S.D.=.78) รองลงมาคือ เพื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปรับปรุง
ระบบเอกสารเพื่อลดขั นตอนและลดต้นทุน เช่น การเก็บข้อมูลบุคลากรด้วยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แทนการใช้กระดาษ 

หรือส่งเอกสารด้วย email แทนเอกสารในรูปแบบกระดาษ เป็นต้น ( =4.37, S.D.=.80) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 

เพื่อใช้ข้อมูลสารสนเทศในการสร้างนวัตกรรม หรือผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ออกมาน าเสนอ ( =4.15, S.D.=.89) 

  3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.09, S.D.=.72) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ 

พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการใช้ E-mail, Line, Face book ในการติดต่อสื่อสาร ( =4.50, S.D.=.74) รองลงมา

คือ มีการใช้ Google G-Suite ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้สะดวกขึ น ( =4.22, S.D.=.82) ส่วนรายการที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ มีการใช้ Vdo coference, Vdo call ในการประชุม หารือ หรือสั่งการ ( =3.62, S.D.=1.09) 

  4. ด้านแหล่งสารสนเทศที่ใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.08, S.D.=.78) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ 

พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการใช้ข้อมูลจากส านักงานใหญ่ ( =4.39, S.D.=.65) รองลงมาคือ มีการใช้ข้อมูลจาก

หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ( =4.38, S.D.=.66) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ มีการใช้ข้อมูลจากหน่วยงาน

ภาคเอกชนอ่ืนๆ ( =3.83, S.D.=1.18) 
 ปัญหาในการใช้สารสนเทศของผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( =3.58, S.D.=.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ ( =3.96, 

S.D.=.79) รองลงมาคือ ทักษะและสมรรถภาพของผู้ใช้ ( =3.62, S.D.=.92) แหล่งสารสนเทศที่ใช้ ( =3.44, S.D.=.86) และ

เนื อหาของสารสนเทศ ( =3.29, S.D.=.88) 

  1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.96, S.D.=.79) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ 
พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้มีความยุ่งยาก และมีขั นตอนใน การใช้งานหลาย

ขั นตอน ( =4.25, S.D.=.80) รองลงมาคือ อุปกรณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ เช่น จ านวนคอมพิวเตอร์ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ( =4.13, S.D.=.99) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท างานได้

ล่าช้าหรือมีการหลุดบ่อยครั ง ( =3.35, S.D.=1.17) 

  2. ด้านทักษะและสมรรถภาพของผู้ใช้ โดยรวมอยู่ระดับมาก ( =3.62, S.D.=.92) เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้ใช้สารสนเทศมีภารกิจมากไม่มีเวลาในการค้นหาสารสนเทศ หรือไม่สามารถ

สืบค้นสารสนเทศด้วยตัวเอง ( =3.74, S.D.=.96) รองลงมาคือ ผู้ใช้สารสนเทศขาดการติดต่อ ประสานงานซึ่งกันและกัน 

ระหว่างผู้ใช้งาน ( =3.63, S.D.=1.00) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้ใช้สารสนเทศขาดงบประมาณในการพัฒนา

สารสนเทศ และขาดวัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยในการสืบค้นสารสนเทศ ( =3.57, S.D.=1.04) 

  3. ด้านแหล่งสารสนเทศที่ใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.44, S.D.=.86) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ 
พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การใช้บริการไม่ราบรื่นและไม่มากเท่าที่ควร และมีเวลาจ ากัดในการใช้สารสนเทศ 

( =3.56, S.D.=1.00) รองลงมาคือ ความไม่สะดวกในการขอใช้ข้อมูล ยากต่อการน าไปใช้ เจ้าของข้อมูลหวงข้อมูล ไม่ต้องการ
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ให้ผู้อื่นร่วมใช้ด้วย ( =3.49, S.D.=1.00) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ สถาบันบริการสารสนเทศไม่เต็มใจให้บริการ 

หรือไม่สามารถเผยแพร่สารสนเทศท่ีต้องการแก่ผู้แสวงหาสารสนเทศได้ ( =3.30, S.D.=.89) 

  4. ด้านเนื อหาของสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.29, S.D.=.88) เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความซับซ้อน ยุ่งยากของสารสนเทศ ทั งในด้านกระบวนการ ภาษาท่ีใช้ เป็นต้น 

( =3.38, S.D.=.99) รองลงมาคือ ความไม่ทันสมัยของสารสนเทศหรือสารสนเทศมีความเก่าเกินกว่าที่จะน ามาใช้ได้ ( =3.33, 

S.D.=.97) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ เนื อหาสารสนเทศมีจ านวนน้อยจนเกินไป ท าให้ขาดความน่าเชื่อถือ ( =3.25, 
S.D.=.98) 
 ปัญหาในการใช้สารสนเทศของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( =3.28, S.D.=.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ ( =3.62, 

S.D.=.79) รองลงมาคือ ทักษะและสมรรถภาพของผู้ใช้ ( =3.30, S.D.=.95) แหล่งสารสนเทศที่ใช้ ( =3.18, S.D.=.98) และ

เนื อหาของสารสนเทศ ( =3.00, S.D.=1.00) 

  1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.62, S.D.=.79) เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ 
พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมีสภาพที่เก่า ไม่ทันสมัย หรือไม่สามารถเชื่อมต่อกับระบบ

ใหม่ๆ ได้ ( =4.12, S.D.=.97) รองลงมาคือ อุปกรณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ เช่น จ านวนคอมพิวเตอร์ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ( =3.60, S.D.=1.14) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้มี

ความยุ่งยาก และมีขั นตอนในการใช้งานหลายขั นตอน ( =3.35, S.D.=.97) 

  2. ด้านทักษะและสมรรถภาพของผู้ใช้ โดยรวมอยู่ในปานกลาง ( =3.30, S.D.=.95) เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้ใช้สารสนเทศขาดงบประมาณในการพัฒนาสารสนเทศ และขาดวัสดุ อุปกรณ์

ที่ทันสมัยในการสืบค้นสารสนเทศ ( =3.35, S.D.=1.03) รองลงมาคือ ผู้ใช้สารสนเทศมีภารกิจมากไม่มีเวลาในการค้นหา

สารสนเทศ หรือไม่สามารถสืบค้นสารสนเทศด้วยตัวเอง ( =3.34, S.D.=.95) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ  

ผู้ใช้สารสนเทศขาดการติดต่อ ประสานงานซึ่งกันและกัน ระหว่างผู้ใช้งาน ( =3.23, S.D.=1.04) 

  3. ด้านแหล่งสารสนเทศที่ใช้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.18, S.D.=.98) เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ แหล่งสารสนเทศที่ให้บริการไม่มีสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการหรือมีจ านวนไม่

เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ( =3.23, S.D.=1.05) รองลงมาคือ การใช้บริการไม่ราบรื่นและไม่มากเท่าที่ควร และมี

เวลาจ ากัดในการใช้สารสนเทศ ( =3.22, S.D.=1.02) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ความไม่สะดวกในการขอใช้ข้อมูล 

ยากต่อการน าไปใช้ เจ้าของข้อมูลหวงข้อมูล ไม่ต้องการให้ผู้อื่นร่วมใช้ด้วย ( =3.13, S.D.=1.03)  

  4. ด้านเนื อหาของสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.00, S.D.=1.00) เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความไม่สมบูรณ์ในเชิงคุณภาพ หรือเนื อหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์เพียงพอที่จะ

น ามาใช้ในการตัดสินใจหรือด าเนินการ ( =3.05, S.D.=1.07) รองลงมาคือ ความไม่ทันสมัยของสารสนเทศหรือสารสนเทศมี

ความเก่าเกินกว่าที่จะน ามาใช้ได้ ( =3.04, S.D.=1.05) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ความซับซ้อน ยุ่งยากของสารสนเทศ  

ทั งในด้านกระบวนการ ภาษาที่ใช้ เป็นต้น ( =2.96, S.D.=1.05) 
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 การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศและปัญหาในการใช้สารสนเทศของผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ตามภูมิภาคท่ีปฏิบัติงาน 
  1. ผลการทดสอบความแตกต่างการใช้สารสนเทศของผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จ าแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการธนาคารกรุ งไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานใน
ภูมิภาคที่แตกต่างกัน มีสภาพการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
  2. ผลการทดสอบความแตกต่างปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จ าแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานใน
ภูมิภาคที่แตกต่างกัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศด้านเนื อหาของสารสนเทศ และด้านทักษะและสมรรถภาพของผู้ใช้แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ปรากฏผลดังนี  
   2.1 ด้านเนื อหาของสารสนเทศ พบว่า ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคต่างๆ ที่มีปัญหาการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่  
    ก. ศูนย์ปฏิบัติการภาคใต้ มีปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้บริหารมากกว่าศูนย์ปฏิบัติการภาคกลาง
และศูนย์ปฏิบัติการนครหลวง  
    ข. ศูนย์ปฏิบัติการภาคตะวันออก มีปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้บริหารมากกว่าศูนย์ปฏิบัติการ
นครหลวง 
   2.2 ด้านทักษะและสมรรถภาพของผู้ใช้ พบว่า ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคต่างๆ ที่มีปัญหาการใช้
สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการภาคใต้ มีปัญหาการใช้
สารสนเทศของผู้บริหารมากกว่าศูนย์ปฏิบัติการภาคกลางและศูนย์ปฏิบัติการนครหลวง 
 การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศและปัญหาในการใช้สารสนเทศของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ตามภูมิภาคท่ีปฏิบัติงาน 
  1. ผลการทดสอบความแตกต่างการใช้สารสนเทศของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จ าแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานศูนย์ปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานใน
ภูมิภาคที่แตกต่างกัน มีสภาพการใช้สารสนเทศด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศและเนื อหาสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ปรากฏผลดังนี  
   1.1 ด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ พบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคต่างๆ ที่มีสภาพการใช้
สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการภาคใต้ มีสภาพการใช้
สารสนเทศของพนักงานน้อยกว่า ศูนย์ปฏิบัติการนครหลวง ศูนย์ปฏิบัติการภาคกลาง และศูนย์ปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1.2 ด้านเนื อหาสารสนเทศ พบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานในภูมิภาคต่างๆ ที่มีสภาพการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่  
    ก. ศูนย์ปฏิบัติการภาคตะวันออก มีสภาพการใช้สารสนเทศของพนักงานน้อยกว่าศูนย์ปฏิบัติการ
นครหลวง และศูนย์ปฏิบัติการภาคกลาง 
    ข. ศูนย์ปฏิบัติการภาคใต้ มีสภาพการใช้สารสนเทศของพนักงานน้อยกว่าศูนย์ปฏิบัติการนครหลวง 
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  2. ผลการทดสอบความแตกต่างปัญหาการใช้สารสนเทศของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) จ าแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานศูนย์ปฏิบัติการธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานใน
ภูมิภาคที่แตกต่างกัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ปรากฏผลดังนี  
   2.1 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ จ าแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงานเป็นรายคู่  พบว่า  พนักงานที่
ปฏิบัติงานในภูมิภาคต่างๆ มีปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่  
    ก. ศูนย์ปฏิบัติการภาคใต้ มีปัญหาการใช้สารสนเทศของพนักงานมากกว่าศูนย์ปฏิบัติการนครหลวง 
และศูนย์ปฏิบัติการภาคกลาง 
    ข. ศูนย์ปฏิบัติการภาคตะวันออก มีปัญหาการใช้สารสนเทศของพนักงานมากกว่าศูนย์ปฏิบัติการ
นครหลวง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องการใช้สารสนเทศของบุคลากรศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีประเด็นส าคัญ ที่
สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาได้ดังนี  
 1. การใช้สารสนเทศของผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพการใช้สารสนเทศด้านวัตถุประสงค์มีการใช้สารสนเทศมากที่สุด กล่าวคือ ผู้บริหารมี
วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการติดต่อ สื่อสาร ประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลทั งภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร ซึ่งส่งผลต่อการวางแผน นโยบายกลยุทธ์ และประกอบการตัดสินใจทั งในด้านบุคลากรและการวางแผนงบประมาณ 
ทั งนี อาจเนื่องมาจากการวางแผนหรือตัดสินใจใดๆ ของผู้บริหารย่อมส่งผลกระทบในภาพรวมขององค์กร ดังนั นในการตัดสินใจ
หรือวางแผนกิจกรรมใดๆ ก็ตาม ผู้บริหารต้องใช้สารสนเทศที่มีความถูกต้องและทันสมัย ในการประกอบการตัดสินใจอยู่เสมอ
เพื่อลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึ นสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัลยา นนทรีย์ กรุดอินทร์ (2552) ท่ีพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและนโยบายต่างๆ รวมถึงใช้ในการติดต่อสื่อสาร
ข้อมูลและการสั่งการต่างๆ ในองค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์ศักดิ์ สังขภิญโญ (2550) ที่ศึกษาการใช้
สารสนเทศในการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยพบว่ามีการใช้สารสนเทศในด้านการติดต่อประสานงานในระดับมากท่ีสุด เพื่อให้
การประสานงานทั งในองค์กรและนอกองค์กรมีความถูกต้องชัดเจนและรวดเร็วมากยิ่งขึ น  
 2. การใช้สารสนเทศของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การใช้สารสนเทศด้านเนื อหาสารสนเทศมีการใช้สารสนเทศมากท่ีสุด กล่าวคือพนักงานมีการ
ใช้สารสนเทศในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการ และใช้งานด้านการตลาด การบัญชี ศิลปะและแฟช่ัน  
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัย ทั งนี อาจเนื่องมาจาก พนักงานของศูนย์ปฏิบัติการฯ จ าเป็นต้องใช้สารสนเทศที่มี
อยู่ในการส่งเสริมกิจกรรมด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับการบริการลูกค้าของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ให้มีความถูกต้องและ
รวดเร็วด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัย ทั งในด้านการประชาสัมพันธ์ การบัญชี และด้านการตลาดที่ต้องใช้ศิลปะ
แฟช่ันในการดึงดูดใจลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา ภักดีโยธิน (2560) ท่ีพบว่า พนักงานธนาคารจ าเป็นจะต้องใช้
ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์บริการส าหรับลูกค้า ตลอดจนใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อสร้าง
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ความได้เปรียบในยุคเทคโนโลยีที่มีการแข่งขันสูง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thivant (2005) ที่พบว่า บุคลากรใน
องค์กรเอกชนจะแสวงหาสารสนเทศใหม่ๆ เพื่อใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้ ทั งในด้านการตลาด การโฆษณา และการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 
 3. ปัญหาในการใช้สารสนเทศของผู้บริหารศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้มีปัญหามากที่สุด กล่าวคือ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ใช้มีความยุ่งยากและมีขั นตอนในการใช้งานหลายขั นตอน ประกอบกับอุปกรณ์ในการใช้เทคโนโลยีไม่เพียงพอ และมีเวลา
จ ากัดในการใช้งาน ทั งนี อาจเนื่องมาจากอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นระบบดิจิทัล มีความยุ่งยากในการใช้งาน
มากกว่าระบบอนาล็อคในอดีต ท าให้ผู้บริหารซึ่งส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ นไปไม่สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกเช่นเคย 
และเนื่องด้วยอุปกรณ์บางประเภทค่อนข้างมีราคาสูงและมีจ านวนจ ากัดท าให้ไม่สามารถฝึกใช้งานได้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรทัย เลื่อนวัน (2556) ที่พบว่า บุคลากรที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ นไปมักจะมีปัญหาการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยส่วนใหญ่รู้สึกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความยุ่งยาก ไม่น่าใช้งาน ซึ่งต่างกับบุคลากรที่มีอายุน้อยที่รู้สึกว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ช่วยให้การท างานเกิดความสะดวก สบาย แม่นย า และถูกต้องมากยิ่งขึ น  และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Nnadozie & Nnadozie (2008) ที่พบว่าบุคลากรในองค์กร พบปัญหาการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
มีความยุ่งยาก ซับซ้อน และจ านวนของอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งานในองค์กร ท าให้บุคลากรในองค์กรขาดความเช่ียวชาญ
ในการใช้งาน 
 4. ปัญหาในการใช้สารสนเทศของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้มีปัญหามากที่สุด กล่าวคือ อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบันมีสภาพที่เก่า ไม่ทันสมัย หรือไม่สามารถเช่ือมต่อกับระบบใหม่ ๆ ได้ ประกอบกับอุปกรณ์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ เช่น จ านวนคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ทั งนี เนื่องมากจากปั จจุบันทาง
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ท าการปรับลดงบประมาณในการพัฒนาสารสนเทศลงตามสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย ท า
ให้ขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยบางส่วนซึ่งมีราคาสูงและผู้บริหารมองว่าเกินกว่าความจ าเป็นในปัจจุบัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุปผา ไชยแสง (2557) ที่พบว่า ปัญหาในการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง  
มีสาเหตุเนื่องมาจากขาดความทันสมัยของข้อมูล เช่น รายละเอียดราคา หรือมาตรฐานราคากลาง ไม่มีการปรับปรุงข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นผลมากจากงบประมาณที่จ ากัดในการใช้หาข้อมูล รวมถึงเจ้าหน้าที่มีภาระงานค่อนข้างมากท าให้ไม่สามารถ
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันได้ตลอดเวลา ส่งผลให้การท างานเกิดการผิดพลาดอยู่บ่อยครั ง และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Laila (2007) ที่พบว่า บุคลากรในองค์กรมีปัญหาการใช้สารสนเทศด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี โดยบุคลากร
ต้องการอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยและรวดเร็วมากยิ่งขึ น และมีระบบเครือข่ายที่ค่อยอ านวยความสะดวกด้านข้อมูล
สารสนเทศมากยิ่งขึ นเพื่อช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน 
 5. การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศและปัญหาในการใช้สารสนเทศของผู้บริหารและพนักงานศูนย์ปฏิบัติการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ตามภูมิภาคที่ปฏิบัตงิาน พบว่า การใช้สารสนเทศของผู้บริหารในแต่ละภมูิภาคไมแ่ตกต่างกัน 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั งไว้ ทั งนี อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารแต่ละภูมิภาคได้รับการฝึกอบรมการใช้สารสนเทศมาเท่าๆ 
กัน มีวัตถุประสงค์การใช้งานคล้ายๆ กัน ประกอบกับมีช่วงอายุท่ีค่อนข้างใกล้เคียงกันจึงท าให้การใช้งานสารสนเทศไม่แตกต่าง
กัน ส่วนการใช้สารสนเทศของพนักงานศูนย์ปฏิบัติการ พบว่า ศูนย์ปฏิบัติการภาคใต้ มีการใช้สารสนเทศของพนักงานน้อยกว่า 
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ศูนย์ปฏิบัติการนครหลวง ศูนย์ปฏิบัติการภาคกลาง และศูนย์ปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนปัญหาในการใช้
สารสนเทศของทั งผู้บริหารและพนักงาน พบว่า ศูนย์ปฏิบัติการภาคใต้และภาคตะวันออกจะมีปญัหาการใช้สารสนเทศมากกว่า
ศูนย์ปฏิบัติการภาคกลางและนครหลวง ทั งนี อาจเนื่องมากจาก ศูนย์ปฏิบัติการภาคกลางและนครหลวง ถือว่าเป็นศูนย์กลาง
ของการปฏิบัติงานทั งหมดซึ่งได้รับทรัพยากรสารสนเทศและผู้เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าศูนย์ปฏิบัติการที่
เป็นภูมิภาคอื่นๆ ท าให้ปัญหาการใช้สารสนเทศน้อยกว่าภูมิภาคอื่นๆ อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุศมาน หลีสัน
มะหมัด (2560) ที่พบว่า ปัญหาการใช้สารสนเทศในหน่วยงานที่มีภูมิภาคแตกต่างกัน ส่งผลกระทบให้เกิดความเลื่อมล  ากัน
ระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เนื่องจากส่วนกลางมักจะได้รับทรัพยากรต่างๆ จ านวนมากกว่าส่วนภูมิภาคและการ
กระจายอ านาจมาสู่ส่วนภูมิภาคยังไม่สามารถท าได้เต็มที่ ท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการต่างๆ ที่ต้องรอการอนุมัติจาก
ส่วนกลาง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Proctor (2011) ที่พบว่า การกระจายข้อมูลสารสนเทศจากส่วนกลางสู่ภูมิภาค
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ โดยในส่วนภูมิภาคยังคงประสบปัญหาขาดแคลนทั งผู้เช่ียวชาญและอุปกรณ์
สารสนเทศท าให้ประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจต่ ากว่าส่วนกลาง 
 

ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ในการวิจัยเรื่องการใช้สารสนเทศของบุคลากรศูนย์ปฏบิัติการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีข้อเสนอแนะ
ส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ ดังนี  
  1. ส าหรับผู้บริหาร พบว่า ส่วนใหญ่จะมีปัญหาการใช้งานสารสนเทศเนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมี
การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นระบบดิจิทัลท าให้ผู้บริหารเกิดความไม่คุ้นเคย ส่งผลให้ไม่นิยมใช้งานเนื่องจากขาดความรู้
ความเข้าใจ ดังนั นควรมีการจัดอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ให้แก่ผู้บริหารโดยเฉพาะ ตลอดจนจัดสรรงบในการจัดซื อ
อุปกรณ์ในการใช้งานสารสนเทศที่ทันสมัยให้แก่บุคลากรได้ใช้งานอย่างเพียงพอ เพื่อความสะดวกและคุ้นเคยในการท างาน
มากยิ่งขึ น 
  2. ส าหรับพนักงาน พบว่า พนักงานศูนย์ปฏิบัติการส่วนใหญ่มีภารกิจมากไม่มีเวลาในการค้นหาสารสนเทศ 
หรือไม่สามารถสืบค้นสารสนเทศด้วยตัวเอง และขาดงบประมาณในการพัฒนาสารสนเทศ และขาดวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยใน
การสืบค้นสารสนเทศ ดังนั นควรมีการจัดเวลาในการค้นคว้าหาข้อมูลสารสนเทศที่จะใช้ในการพัฒนาตนเองหรืองานท่ีปฏิบัติ
อยู่ ตลอดจนลดภาระงานที่ปฏิบัติอยู่ และจัดสรรงบประมาณเรื่องวัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อความต้องการของ
บุคลากร นอกจากนี ควรให้การสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเหลา่นี ให้มากยิ่งขึ น เนื่องจากเป็นวิธีที่รวดเร็ว สะดวก 
มีความถูกต้องแม่นย าสูง ตลอดจนช่วยประหยัดงบประมาณในด้านเอกสารมากยิ่งขึ น เช่น การใช้ E-mail แทนหนังสือเอกสาร
ที่เป็นกระดาษ การใช้ Line ในการสื่อสารในองค์กรแทนการโทรศัพท์ การประชุมผ่าน video coference เป็นต้น 
  3. ส าหรับองค์กร พบว่า ปัญหาการใช้สารสนเทศในหน่วยงานที่มีภูมิภาคแตกต่างกัน ส่งผลกระทบให้เกิด
ความเหลื่อมล  ากันระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดังนั นควรมีการกระจายทรัพยากรสารสนเทศทั งด้านงบประมาณ   
ด้านผู้เชี่ยวชาญ ด้านการอบรมและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค  
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  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการสารสนเทศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
  2. ควรมีการศึกษาการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศของพนักงานธนาคาร 
  3. ควรมีการวิจัยปัจจัยอื่นๆ ที่จะส่งผลต่อปัญหาและการใช้งานสารสนเทศของบุคลากร โดยอาจจะพิจารณา
จากสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ น การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม วัฒนธรรมและการเมือง เช่น ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมและศาสนา ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการเมืองและการปกครอง เป็นต้น  
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